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В рамках полного IT-аутсорсинга нами оказываются следующие услуги:

•Поддержка и продажа компьютерного, серверного и телекоммуникационного оборудования;

•Обслуживание и ремонт оргтехники;

•Обслуживание и монтаж локально-вычислительных сетей;

•Взаимодействие с внешними поставщиками услуг интернет, телефонии, хостинга;

•Взаимодействие с разработчиками программного обеспечения, интернет сервисов, сайтов и пр.;

•Взаимодействие с поставщиками информационных сервисов (клиент-банки, системы электронной отчетности, регистрации и

пр.);

•Консультации по вопросам использования и развития IT систем.

Обслуживание оргтехники Вашей организации – это квалифицированная установка, точная настройка и оперативная замена и

ремонт оргтехники Вашей компании. Ключевыми показателями эффективности нашей деятельности будут – продление срока

службы Вышей оргтехники. За счет своевременного обслуживания и необходимой замены комплектующих, снижение затрат

по текущей эксплуатации и самое важное экономия Ваших времени и денег.

Основные работы, которые готовы выполнить наши специалисты на оборудование Вашей компании:

•Установка и настройка самых последних версий операционных систем

•Установка, настройка и обновление прикладных программ, необходимых для нормального обеспечения обработки

информации, в том числе антивирусного программного обеспечения

•Мониторинг, лечение и удаление вирусов и вредоносного кода

•Установка, замена и ремонт комплектующих компьютерного оборудования Вашей компании

•Настройка программ для работы в сети Интернет и обеспечение безопасной передачи данных по каналам связи.

Обслуживание оргтехники Вашей организации:

•Консультации в выборе оргтехники;

•Доставка, установка и подключение МФУ, принтеров, сканеров, факсов;

•Чистка, смазка, подстройка узлов и механизмов;

•Необходимые профилактические и ремонтные работы;

•Выявление расходных материалов, узлов и деталей, выработавших рабочий ресурс, очистка емкостей с отработанным

тонером;

•Замена расходных материалов, узлов и деталей
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